
Ambulante 
begeleiding & verblijf
WMO, JW en WLZ

Samen met elkaar.



Vastlopen in het leven kan ieder mens overkomen. Soms zijn de 
problemen ingewikkeld en raken ze meerdere leefgebieden. 
Hierdoor is het moeilijk om er zelf uit te komen. Credus kan je dan 
verder helpen.

Wat is ambulante begeleiding?
Ambulante begeleiding van Credus is 
ondersteuning bij praktische zaken 
rondom wonen, werken, financiën, socia-
le contacten en gezondheid. De hulp 
wordt bij je thuis geboden.

Mensen met complexe problemen 
hebben vrijwel altijd te maken met 
verschillende hulpverleners en instanties. 
Juist hierdoor kan het zijn dat je bij jouw 
hulpvraag door de bomen het bos niet 
meer ziet en je nog verder in de proble-
men komt. Daarom proberen wij die last 
te verlichten en kunnen onze begeleiders 
helpen en sturen bij een aantal van deze 
taken.

Voor wie?
Credus is er voor iedereen, wij helpen 
jeugdigen en volwassen cliënten met 
complexe hulpvragen. De situatie en 
verhalen van onze cliënten zijn erg 
uitéénlopend. Er kan sprake zijn van 
verslaving, psychische problemen, 
schulden of een licht verstandelijke 
beperking. Soms speelt één van deze 
factoren, maar vaak ook een combinatie 
daarvan.We sluiten niemand uit en 
helpen ook cliënten met een forensische 
achtergrond. Daarnaast bieden wij ook 
gezins- en opvoedondersteuning aan.

In veel gevallen stapelen problemen zich 
op en is er sprake van multiproblematiek. 
Deze problemen hebben vaak hun weer-
slag op leefgebieden als:

WMO, JW en WLZ
Behalve ambulante begeleiding vanuit 
de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
(WMO) en Jeugdwet (JW) biedt Credus  
ook ondersteuning vanuit de Wet Lang-
durige Zorg (WLZ). Credus is gecontrac-
teerd door het zorgkantoor van het 
Zilveren Kruis (Utrecht).
 

Zingeving
Wonen
Financiën
Sociale relaties
Lichamelijke gezondheid
Psychische gezondheid
Werk en activiteiten



Hoe kom je bij ons in zorg?
De meeste cliënten worden naar ons verwezen door de gemeente, zorgkantoor of 
reclassering. Na aanmelding houden we eerst een intakegesprek, om te bekijken welke 
hulp je nodig hebt en of wij die kunnen bieden. Is dat het geval, dan kunnen we direct 
aan de slag.

Wil je een cliënt aanmelden bij Credus? Heb je vragen over de intakeprocedure? Of heb 
je zelf hulp nodig? Neem gerust even contact met ons op voor persoonlijk overleg.

Wie betaalt de hulp door Credus?
Heb je een JW, Wmo- of een WIz-indicatie voor ambulante begeleiding?
Dan wordt onze hulp vergoed. In sommige gevallen is er wel sprake van een eigen 
bijdrage. Neem voor meer informatie hierover contact met ons op.
Let op: voor verblijf bij Credus wordt gewerkt met een maatwerkovereenkomst. Voor 
meer informatie hierover kunt u contact met ons opnemen.

Waar bieden we ambulante begeleiding?
Credus is in een groot deel van Midden-Nederland actief. Wij verzorgen ambulante 
begeleiding in de regios Utrecht-West, Achterhoek, Foodvalley en Noordoost-Brabant. 

Kijk voor een actueel overzicht op www.credus.nl

Youssef, 15 jaar
Hij zat in zwaar weer. Hij liep vast en was volledig afgesloten 
van zijn ouders. Reguliere gesprekken hielpen niet; Youssef 
was moeilijk bereikbaar en het contact leek verloren..

Het team van Credus ging op een creatieve manier aan de slag. Door gebruik te 
maken van de methodiek Boksend Opvoeden wisten zij contact met Youssef te 
leggen, juist omdat de gebruikelijke gesprekken niet werkten. Daarnaast werden 
er kookworkshops op kantoor georganiseerd, waarin Youssef samen met zijn 
ouders iets lekkers klaarmaakte. Door complimenten en positieve aandacht 
tijdens deze workshops bloeide hij zichtbaar op. Het contact tussen Youssef en 
zijn ouders werd op een speelse en veilige manier hersteld.

Dankzij deze aanpak kon het gezin weer stap voor stap een band opbouwen. 
Youssef voelde zich gezien en gewaardeerd, en zijn ouders ervaarden 
hernieuwde verbinding en betrokkenheid.

cliënt verhaal
beeld en naam zijn gefingeerd.



Verblijf
Onze kleinschalige woongroepen bieden precies dat:

Tijdelijk een veilige plek, met oog voor groei
Soms lukt het even niet meer thuis. Bij Credus begrijpen we hoe belangrijk het is dat 
jongeren dan een plek hebben waar ze tot rust kunnen komen, zich veilig voelen en 
kunnen werken aan hun toekomst. Onze kleinschalige woongroep in het midden van 
het land biedt precies dat: een huiselijke omgeving met 24/7 begeleiding, gericht op 
herstel, ontwikkeling en terugkeer naar huis of een passende vervolgplek.

Warme en veilige plek 
Op onze woongroepen is ruimte voor voor jongeren tussen de 12 en 18 jaar. Iedereen 
heeft een eigen kamer en deelt samen de woonkamer, keuken en een ontspannings-
ruimte met o.a. een PlayStation, beamer, knutseltafel en bordspellen. We ondernemen 
regelmatig activiteiten buiten de deur, het liefst door de jongeren zelf georganiseerd.

Bij Credus staat de jongere centraal. Met aandacht, veiligheid en 
structuur helpen we jongeren (en hun gezin) om weer in beweging 
te komen. 

Begeleiding op maat
Iedere jongere werkt aan zijn of haar persoonlijke leerdoelen. Dat doen we samen met 
een vaste persoonlijk begeleider en een gedragsdeskundige. De begeleiding sluit aan 
op wat de jongere nodig heeft, of dat nu structuur, nabijheid, zelfstandigheid of juist een 
intensievere aanpak is. Ook het netwerk van de jongere, ouders, familie of andere 
steunfiguren, wordt zoveel mogelijk betrokken bij de begeleiding.

Mentoraat en expertise
Elke jongere heeft een persoonlijk begeleider die de regie houdt over het begeleidings-
plan en het dagelijks contact. Deze mentor stemt regelmatig af met ouders, ketenpart-
ners en collega’s en wordt hierin ondersteund door een gedragsdeskundige. De 
gedragsdeskundige is zichtbaar aanwezig, denkt mee, signaleert en geeft gevraagd én 
ongevraagd advies over de aanpak. Zo zorgen we voor kwaliteit, samenhang en conti-
nuïteit in de begeleiding.

Meer dan alleen wonen
Bij Credus geloven we in leren door te doen. Jongeren kunnen meedraaien in dagbe-
stedingsprojecten zoals een horecazaak, kapperszaak, voetbalclub of autogarage. 
Deze ervaringsplekken helpen jongeren bouwen aan zelfvertrouwen, vaardigheden en 
toekomstperspectief, altijd onder begeleiding van professionals van Credus.



cliënt verhaal
beeld en naam zijn gefingeerd.

Mark, 28 jaar
Sinds zijn puberteit verloopt het leven van Mark moeizaam. Hij 
heeft problemen op school en valt uiteindelijk uit. In de loop 
van de jaren gaat hij steeds vaker en meer verdovende 
middelen gebruiken. Daarnaast kampt Mark met psychische 
problemen en komt hij regelmatig in aanraking met de politie. 
Ook heeft hij moeite om zijn rekeningen te betalen. Rond zijn 
25e dreigt hij zijn woning te verliezen en op straat te belanden.

De familie van Mark schakelt Credus in. Een medewerker van Credus komt in 
contact met hem en weet een vertrouwensband met Mark op te bouwen. Na een 
aantal crisissituaties wordt er met verschillende betrokken partijen, zoals de 
familie, de wijkagent en de woningbouw, overlegd. Samen weten zij een nieuwe 
en veilige woonplek voor Mark te vinden.

Met vallen en opstaan lukt het Mark om een stabieler leven op te bouwen. Credus 
ondersteunt hem nu vooral bij praktische zaken, zoals het openen, lezen en 
begrijpen van zijn post. Ook helpen zij hem bij het vinden van een zinvolle 
dagbesteding en het aanbrengen van ritme in zijn dagelijks leven. Daarnaast 
krijgt hij ondersteuning bij het op orde houden van zijn huis. Alle betrokken 
partijen, inclusief Mark zelf, zijn hoopvol en zien duidelijke vooruitgang.

“Loopt iemand vast op 
meerdere vlakken?

Dan helpen wij verder.”



Hoofdkantoor
Elleboog 1C, 6713 KP Ede

Heb je een vraag, wil je meer informatie of gewoon even sparren?
Neem dan contact met ons op via onderstaande gegevens.

Geen wachtlijsten
Binnen ons werkgebied kan iedereen 
met een verwijzing van zijn of haar 
gemeente bij ons terecht. We sluiten 
niemand uit en we hebben geen 
wachtlijsten.

24 uur per dag bereikbaar
We zijn 24 uur per dag en 7 dagen per 
week bereikbaar. Ook ‘s nachts en in het 
weekend. Onze bereikbaarheidsdienst 
is er voor cliënten in een crisissituatie, 
maar ook voor familie of verwijzers met 
een acuut probleem. 

Meldcode huiselijk geweld
Credus werkt bij signalen van Huiselijk 
geweld of kindermishandeling 
volgens het Protocol Meldcode Huise-
lijk Geweld en Kindermishandeling. Dit 
houdt in dat wij signalen met cliënten 
bespreken en samen met eventuele 
andere instanties op zoek gaan naar 
oplossingen. 

“We lopen niet weg wanneer
het moeilijk wordt”


